Termos e condicoes

O cliente/utilizador manifesta aceitar e agir em conformidade com os Termos e Condicdes
de utilizacao aqui descritos, assim como com todas as suas futuras modificacoes, pelo
facto de utilizar o servico disponibilizado pela Sénia Maciel Assisténcia Virtual neste site.

Geral

O acesso e utilizacdo deste website estd sujeita aos Termos e Condigbes seguintes. Ao
navegar neste website e comprar através dele, o utilizador concorda em agir de acordo
com estes Termos e Condicoes. Em caso de ndo concordar com o seu conteuddo, o
utilizador deve terminar o acesso e/ou a utilizacao deste website imediatamente.

Se violar qualquer um dos termos aqui incluidos, o seu direito de aceder e utilizar este
website serd terminado imediatamente e, caso se aplique, avancaremos para 0s meios
judiciais.

Reservamo-nos ao direito de realizar alteracoes aos Termos e Condicoes de tempos a
tempos sem providenciar anteriormente qualquer notificacao. Os Termos e Condicoes
emendados tém efeito a partir da data em que sao publicados neste website.

Como estes Termos e Condicoes sao revistos de tempos a tempos, deve conferi-los
sempre que visitar este website. O acesso continuado e utilizacao do website deve
representar a sua aceitacao dos Termos e Condicoes rectificados.

A soniamaciel.com reserva-se no direito de utilizar os dados pessoais que introduziu neste
website para o contactar directamente e enviar comunicacao pertinente dentro do ambito
dos servicos prestados pelaSdénia Maciel Assisténcia Virtual em conformidade com a
Politica de Privacidade.

Confidencialidade

Os trabalhos solicitados e executados pela Sdnia Maciel Assisténcia Virtual ndo sao
objecto de escrutinio alheio, sendo mantidos em total regime de confidencialidade. Neste
sentido, tanto a Assistente Virtual como os Clientes de soniamaciel.com tém que assinar
um Contrato de Confidencialidade aquando do envio do Contrato de Prestacao de
Servicos. A informacdo de que o Cliente é proprietario jamais serd publicada, divulgada ou
comunicada direta ou indiretamente a terceiros.


http://helastudio.pt/

Envio de Documentos

Os trabalhos solicitados pelo Cliente ser-lhe-ao facultados via e-mail, em formato final
ndo-editavel, em PDF, salvo excecbes acordadas entre ambas as partes previamente a
compra do servico em que se confirme o envio editdvel.

Verificacao e validacao do trabalho efectuado

Apesar do Sdnia Maciel Assisténcia Virtual proceder a verificacbes minuciosas antes do
envio do trabalho ao Cliente, € também da responsabilidade do préprio Cliente verificar a
existéncia de erros e informar a Assistente Virtual do que precisa ser corrigido. Assim,
apds validacao do Cliente, a Assistente Virtual considera o servico terminado, ndo se
responsabilizando por erros e/ou consequéncias de erros ndo detetados pelo Cliente antes
da validacao do trabalho.

Servicos Pontuais

Os servicos pontuais prestados pelo Sénia Maciel Assisténcia Virtual ndo incluem periodo
experimental. Os valores consoante o projecto/servico apresentados no website sao fixos,
salvo opcoes personalizadas que serao previamente orcamentadas por e-mail.

O pagamento é efetuado antes de ser executado o trabalho, salvo raras excecoes
indicadas pelo Sdnia Maciel Assisténcia Virtual e posteriormente acordadas entre ambas
as partes de forma prévia a realizacdo do trabalho. Nesses casos pontuais, apds a
conclusdo do projecto/servico, o Sénia Maciel Assisténcia Virtual entrega via e-mail ao
Cliente uma prova do trabalho executado. O ficheiro editdvel sé serd facultado ao cliente
depois de efetuado o respetivo pagamento.

Planos de Servicos

Todos os Planos de Servicos incluem um periodo experimental de 14 (catorze) dias. O
periodo experimental comeca a contar no dia imediatamente a seguir ao dia em que foi
assinado o Contrato de Prestacao de Servicos. O Cliente sé tem direito ao periodo
experimental 1 (uma) dnica vez.



Contratacao de servicos

Antes da contratacdo de qualquer servico, existe uma reunido. Nesta reunido haverd uma
apresentacao do Cliente, do seu negdcio, servicos e objetivos e serdo determinadas quais
as necessidades do Cliente e como os servicos da Sdnia Maciel Assisténcia Virtual podem
ser vantajosas para o Cliente.

Apds a reunido € redigido um Contrato de Prestacdo de Servicos e um contrato de
Confidencialidade que ambas as partes devem assinar, reconhecendo os servicos a serem
prestados, o custo da prestacao de servicos e os Termos e Condicoes acordados bem
como a Politica de Privacidade. Todos os contratos tém uma duracdo minima de 60 dias,
automaticamente renovados, salvo casos em que a fidelizacdo ndo seja necessdria ou seja
refutado.

Orcamentos

A Sdnia Maciel Assisténcia Virtual executa os orcamentos dos servicos de forma gratuita.
Todos os orcamentos enviados tém uma validade de 30 dias a contar da data de envio,
com excecdo dos valores extra e/ou possiveis valores varidveis de servicos e/ou produtos
contratados a outros clientes.

Pagamentos

Servicos pontuais:

Os servicos prestados que sejam pontuais devem ser pré-pagos antes da prestacdo de
servico.

Planos de servigos:

Os planos de servicos devem ser pré-pagos mensalmente, mediante subscricdo e
contratacao acordadas no Contrato de Prestacao de Servicos.

Os servicos prestados pelo Sénia Maciel Assisténcia Virtual podem ser pagos por
transferéncia bancdria ou MBway. E solicitado ao Cliente que nos reencaminhe via email o
comprovativo dos pagamentos efectuados. A boa cobranca do pagamento sé ¢é
considerada efetiva assim que fique disponivel na conta bancdria do Sdénia Maciel
Assisténcia Virtual .

Todos os pagamentos efectuados ndo sdo reembolsdveis.

A partir de 5 dias Uteis de atraso, a Sdénia Maciel Assisténcia Virtual pode rescindir o
contrato com justa causa e/ou cessar a prestacdo de servicos até que o pagamento seja
efetivado. O nao pagamento pode levar a processo judicial.



Obrigacoes da Sénia Maciel Assisténcia Virtual
A Sénia Maciel Assisténcia Virtual :

compromete-se e garante que apenas a Soénia Maciel Assisténcia Virtual tem acesso a
informacao pessoal do Cliente;

garante que os servicos e horas contratadas pelo Cliente serao tratados com
profissionalismo;

total seguranca nas transaccoes comerciais com o Cliente.

Obrigacoes do Cliente
O Cliente:

garantird que informacoes pertinentes, instrucdes e documentos suficientes serdo
fornecidos no tempo devido, em periodo nao inferior a 72 horas antes da intervencao
desejada, para permitir que os servicos solicitados sejam executados convenientemente;
enviara em tempo Util qualquer material solicitado pela Sénia Maciel Assisténcia Virtual
essencial ao cumprimento dos servicos e funcdes contratados, sendo que a Sénia Maciel
Assisténcia Virtual poderd ndo cumprir a calendarizacdo, no caso de falha no envio.
(Incumprimentos causados pelo Cliente nao serao recompensados, sendo as publicacoes
perdidas, pelo que ndo transitam para o més/ semana/ dia seguinte).

obterd todos os acessos necessarios e tomard todas as providéncias precisas para
eliminar ou solucionar quaisquer obstdculos ou interrupcdes a prestacdo dos servigos
adquiridos;

fornecerd, se necessdrio, qualquer equipamento especial e/ ou pessoal necessdrio a
execucgao dos servicos;

garantird que todas as medidas necessdrias serdo tomadas para a protecdo e seguranca
das condicoes de trabalho, dos locais e das instalacoes durante a execucao dos servicos e
ndo se baseard, a este respeito, na opinidao da assistente virtual, solicitada ou n3o;

exercerd integralmente todos os seus direitos e cumprird todas as suas obrigacoes
previstas em qualquer contrato de prestacao de servicos pertinente ou qualquer outro
contrato celebrado com terceiros e por lei.

O Cliente e a Sdénia Maciel Assisténcia Virtual obrigam-se a manter confidencialidade
relativamente as condicoes do contrato de prestacdo de servicos firmado, ndo as divulgando
por qualquer forma, salvo na medida em que seja necessdrio e no que seja estritamente
instrumental para a satisfacao das obrigacoes para cada uma das partes contratantes.



Suspensao ou cancelamento da subscricao dos servicos recorrentes

Por “servicos recorrentes” entendem-se servicos frequentemente prestados ou pacotes de
horas contratados ao Sénia Maciel Assisténcia Virtual .

Servicos recorrentes renovam-se por periodos sucessivos de 30, 60 ou 90 dias (conforme o
contrato redigido), podendo a qualgquer momento ser cancelados por indicacao do Cliente, com
excecao de contratos com periodo de fidelizac3o.

A solicitacdo do cancelamento da subscricao e dendncia de contrato de prestacdo de servicos
deve ser feita por escrito, via email para ola@soniamaciel.com com uma antecedéncia minima
de 15 dias face a data de termo prevista.

Em contratos com fidelizacdo serd devida uma taxa por cancelamento antecipado de 30% do
valor total em falta para o término da fidelizacdo. Assim que o pedido seja feito, serd enviada
uma fatura do montante final devido até 5 dias Uteis depois.

A Sdnia Maciel Assisténcia Virtual também tem o direito de suspender ou cancelar,
imediatamente e sem encargos, a prestacao dos servicos no caso de:

e nao cumprimento por parte do Cliente em relacao a qualquer uma das obrigacoes
previstas nos presentes termos e condicdes e se a obrigacao em questao nao for cumprida
dentro do prazo de 5 dias Uteis contados a partir da notificacdo do incumprimento em
questao feita ao Cliente;

e por falta de pagamento tendo decorridos 10 dias Uteis desde a data limite de pagamento;

e por qualquer suspensao, recomposicao de divida entre credores e devedores, faléncia,
insolvéncia, liquidacao judicial ou cessacao do negdcio pelo cliente.

Alteracao e actualizacao do Contrato de Prestacao de Servicos

O Cliente toma conhecimento e aceita que a Sénia Maciel Assisténcia Virtual poderd modificar
unilateralmente a qualquer momento os termos e condicoes em vigor no Contrato de
Prestacao de Servicos assinado, comunicando essa alteracao por escrito ao Cliente. As novas
condicoes produzirdo efeito a partir do més seguinte a comunicacao.

Caso nao concorde com as alteragcoes contratuais introduzidas, o Cliente pode cancelar o
contrato de prestacao de servicos com efeitos a partir da data de entrada em vigor das
alteracoes contratuais, mas sem prejuizo do cumprimento das obrigacdbes que para si
decorrerem e que estiverem pendentes anteriormente a dendncia e de continuar obrigado a
pagar ao Sdénia Maciel Assisténcia Virtual os valores devidos a esta pelos servicos prestados
no periodo de vigéncia do contrato.

A Sdénia Maciel Assisténcia Virtual e o Cliente poderao acordar a modificacdo de Contrato de
Prestacao de Servicos por documento escrito e assinado por ambas as partes, passando as
alteracoes a fazer parte integrante do Contrato de Prestacao de Servicos.



Horario de Funcionamento
O hordrio de funcionamento de soniamaciel.com, nomeadamente para respostas a
mensagens, e-mails e outros contactos é compreendido entre os dias Uteis de segunda a
sexta-feira, das 09h as 18h.

Horas dedicadas aos clientes

A Sdnia Maciel Assisténcia Virtual presta os seus servicos com base nas horas semanais do
horario de funcionamento essencialmente, bem como pelo tipo de pacote contratado pelo
Cliente.

As horas contratadas podem obedecer a um hordrio pré-estabelecido se previamente
acordado entre o Cliente e a Sdnia Maciel Assisténcia Virtual ou podem dizer respeito ao total
de horas trabalhadas pela Sénia Maciel Assisténcia Virtual .

Em casos em que seja pré-estabelecido um horario entre o Cliente e a Sdénia Maciel
Assisténcia Virtual , o Cliente tem direito de contactar a Sénia Maciel Assisténcia Virtual via
chamada WhatsApp durante esse mesmo horario. No entanto, contactos fora de horas tém
um custo extra estabelecido e indicado no precdrio, sendo o calculo feito a partir do valor
estabelecido para a hora extra.

Em caso de horério liberal, a Sénia Maciel Assisténcia Virtual compromete-se a entregar ao
cliente um relatdério mensal ou semanal das horas trabalhadas em caso de pacotes de horas,
assim como dos projectos cumpridos. Horas que excedam as contratadas serao taxadas de
acordo com o custo estabelecido e indicado no precario, com base no custo de horas extra.



